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Model No.:  DS 2000 

 
ASSEMBLE & OPERATION INSTRUCTION 

Please read carefully and Save this instruction 
 
 

 



 

 

Advarsel 
Disse instruksjonene skal leses nøye og beholdes for fremtidig referanse, 
Vi kan ikke holdes ansvarlig for skader forårsaket av manglende overholdelse av 
disse instruksjonene. 

 
VIKTIGE SIKKERHETSINSTRUKSJONER LES NØYE - Den infrarøde varmeren er 
designet for sikker bruk. Ikke desto mindre kan installasjon, vedlikehold og drift av 
varmeren være farlig. Hvis du følger følgende prosedyrer vil du redusere risikoen for 
brann, elektrisk støt, personskader og holde installasjonstiden til et minimum. Lagre 
disse instruksjonene for fremtidig brukt. 

 
1. Les hele instruksjonen før du bruker denne ovnen. 
2. Pakk ut enheten fra emballasjen, og kontroller at den er i god stand. 
3. Ikke la barn leke med deler av pakken (for eksempel plastposer). 
4. Kontroller at tilført spenning er ith merkelapp med teknisk info. 
5. Kontroller strømkabelen og støpselet nøye før de brukes. 
6. Før du kobler fra strømledningen, må du slå av strømmen. Når du slår på enheten, 
må du være sikker på at hendene er tørre for å forhindre elektrisk støt. 
7. Sikkerhetsavstand er minst 1 meter fra fronten på varmeren. 
8. Skal ikke brukes nær eller i umiddelbar nærhet av et bad eller svømmebasseng. 
9. For å beskytte mot elektrisk støt, ikke senk ledningen eller støpselet i vann eller 
annen væske. 
10. Ikke sett inn eller la fremmedlegemer komme inn terrassevarmerens 
konstruksjon, da dette kan forårsake elektrisk støt, brann eller skade på varmeren. 
11. Trekk alltid ut støpslet når den ikke er i bruk. 
12. Ikke la ledningen henge utsatt til. 
13. Ikke sett fingre eller fremmedlegemer i gitteret mens terrassevarmeren er i bruk. 
14. Ikke la apparatet være uten tilsyn når det er i bruk. 
15. Denne varmeren er ikke beregnet på bruk på bad, vaskerom og lignende 
innendørs steder, aldri plassert varmeovn der den kan falle i et badekar eller annen 
vannbeholder. 
16. Intet ansvar kan påtas for skader forårsaket av manglende overholdelse av disse 
instruksjonene eller annen feil bruk eller feilbehandling. 
17. Dette apparatet må betjenes av instruert person.   
18. Hvis strømledningen er skadet på noen måte, må den byttes ut av produsenten.  
19. For å forhindre overoppheting av dette apparatet, må det ikke tildekkes og 
uttakene rene og fri for alt som kan forårsake blokkering. Sjekk terrassevarmeren 
regelmessig for å sikre at det er fritt for smuss eller støvansamling. 
20. Deler av varmeren kan overstige 200 ℃, kontakt med varme-røret, reflektoren 
eller metalldeler i nærheten av varme-røret kan forårsake alvorlige forbrenninger. 
Ikke la bar hud berøre terrassevarmerens overflater. 
21. Legg ALDRI hendene under varmeelementene. La ALLTID varmeelementet 
avkjøle minst 10 minutter før du berører varmerøret eller tilstøtende deler. 
 



 

 

22. Dette produktet inneholder resirkulerbare materialer. Ikke kast dette produktet 
som usortert avfall. Ta kontakt med din lokale kommune for nærmeste 
innsamlingssted. 
 

 

Introduction  
The SUNDEAR DS 2000  infrared heaters produce instant and comfortable heat like the sun. 
These robust and weatherproof heaters are designed for domestic and commercial heating 
applications within indoor and outdoor areas. 
 

Model DS 2000 
 
Voltage(V) 

 
220-240V AC 

Wattage(W) 2000W 
Dimensions W×H×D(mm) 485*485*216 
Weight(KG) 2.2 

 
 
 
INSTALLATION 
 
Tools Needed: 
   *Level     *Screw Driver     *Power Drill and drill bits  
 
Important: Ensure that the supply cables is well mounted and that it does not come into contact 
with reflector of the heater or that does not trail into heated area. 
 
1.This heater should be installed by a competent person, i.e. a qualified electrician. 
2.Always disconnected the heater from the electricity supply and allow it to cool before 
installation. 
3.This heater can be heat directly. 
4.The supply cable must be at the lower end of the heater if the heater is installed at an angle or 
vertically. 
5.Keep the supply cord away from the body of the heater which will get hot during use. 
6.Do not install the heater on an inflammable surface. 
7.Observe the minimum safe distance between the heater body and the inflammable surfaces 
when mounted. 
8.If the heater is to be used outside, a weatherproof outlet is recommended. 
9.Before drilling ensure that there are no wires or water pipes in the area where the heater is to 
be installed. 
10.The heater must be installed on the mounting brackets provided. 
11.Fasten the brackets securely to the mounting surface and the backside of the heater using the 
nuts and screws supplied. 
12.Fasten the heater securely on the brackets using the nuts and bolts supplied. 
 
 
Installation 



 

 

 
 

 
                                                                                                               
 
 
       
 
 
 
 
 
 

Remote Control Instructions 
 

 
1. POWER BUTTON: Turn the heater ON/OFF 
 
Noted: All SUNDEAR heaters and their remote controls have the same 
frequency, so it is possible to control several heaters with just one remote. 
 
PUSH SWITH: turn swith ON first, then operated the heater by remote control. 
If you missing the remote control, contact local dealer for replacement . 
 

Inserting Batteries 
Insert 2 AAA/ Alkaline type batteries into your remote control 
1. Flip the backside of your remote control and pull out battery cover. Insert the batteries in 

accordance with the instructions and polarity the batteries. 
2. Change the batteries in the same way depicted above. 



 

 

 
 
 
Troubleshooting 
 
1. Check if the power cord is plugged into an electrical outlet, if not, plug in. 
2. Check if electricity to the main fuse is working 
3. Check to see it the thermostat knob to the ON position  
4. Check the thermostat setting, The heater may be off because it has reached the desired 
temperature setting. 
 
 
CLEANING AND MAINTENANCE  
 
Regular and careful cleaning helps your infrared heater operate efficiently for many trouble free 
years. To clean your heater follow steps below: 
 
1. Unplug the power cord for your safety before cleaning your appliance. 
2. Make sure the heater is cool before continuing. 
3. To keep the heater clean, the outer shell maybe cleaned with a soft, damp cloth. You may use a 
mild detergent if necessary. After cleaning, dry the unit with a soft cloth. (CAUTION: DO NOT let 
liquids enter the heater). 
4. DO NOT use alcohol, gasoline, abrasive powders, furniture polish or rough brushes to clean the 
heater. This may cause damage or deterioration to the surface of the heater. 
5. DO NOT immerse the heater in water 
6. Wait until the heater is completely dry before use. 
 
Storage: Store the heater in a cool, dry location when not in use to prevent dust and dirt build up. 
Use packaging carton to store. 
 
 
 
ATTENTION: 
1. Always disconnect the heater from the electricity supply and allow it to cool before attempting 

to work on it. 
2. If the heater has collected dust or dirt inside the unit or around the heating element, have to 

unit cleaned by a qualified service agent. Do not operate the heater in this condition. 
3. The only maintenance required is cleaning of the external surfaces of the heater. 
4. Do not touch the heating element with bare fingers, as residue from your hand could affect 

the life of the lamp. If it is accidentally touched, remove the finger marks with a soft cloth 
moistened with mentholated spirit or alcohol. 

5. Do not attempt to repair or adjust any electrical or mechanical functions on this heater. 
6. The heater contains no user serviceable parts. Should the product suffer damage or 

breakdown, it must be returned to the manufacturer or its service agent. 
7. Damaged supply cords to be replaced by the manufacturer, service agent or similarly qualified 

person in order to avoid hazard. 
 
 



 

 

RECYCLING 
At the end of the electrical products useful life it should not be disposed of with household waste. 
Please recycle where facilities exist. Check with your Local Authority or retailer for recycling advice 
in your country. 
 
 
Norsk importør: 
Konsulent Team as  
Håndverksveien 2 
2069 Jessheim 
e-mail Post@elflex.no 
Telefon 63942680 
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